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Programm

Zeit Thema Referent/in
19:15 Uhr Begriissung Josef Williner
Prasident City Vereinigung Luzern
Sarah Schiirch
Geschaftsfihrerin PKZ WOMEN
19:25 Uhr Erfolgsstory PKZ Konrad von Niederhdusern
Leiter Verkauf, Personelles und Schulung
Mitglied der Unternehmensleitung PKZ
20:00 Uhr Flying Buffet & Networking I
20:45 Uhr Fashion-Tipps fiir den Herbst/Winter 2022 Luisa Rossi
Styling-Expertin bei PKZ. Langjidhrige Erfahrung als
professionelles Model und Styling-Agentin
21:15 Uhr Stisse Happchen und Kaffee

Ausklang und Verabschiedung

Dienstag, 20. September 2022

City Vereinigung Luzern

PKZ MEN&WOMEN




Begrussung

Konrad von Niederhausern
Leiter Verkauf, Personelles und Schulung
Mitglied der Unternehmensleitung PKZ

Dienstag, 20. September 2022

Luisa Rossi

Styling-Expertin bei PKZ. Langjahrige
Erfahrung als professionelles Model und
Styling-Agentin

City Vereinigung Luzern

PKZ MEN&WOMEN




HERZLICH
Wellloommen!
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Einleitung
Facts & Figures
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FACTS & FIGURES

Umsatz PKZ: rund 170 Mio.
Mitarbeiter: 600 Personen
Anzahl Filialen : 40 Filialen
6 PKZ Women
33 PKZ Men

1 PKZ Men & Women
Online Shop

INSIDE Magazine: 400’000 Exemplare
1 Mio. Leser



Prasentation PKZ Strategie



FASZINATION MODE-BUSINESS

Fashion ...
CHANGE

PKZ ist im Aufbruch. Im Zentrum steht dabei unsere Leidenschaft
fiir Mode. Wir sind zusammen unterwegs, um einen anspruchsvollen

- \ / Kunden mf! neuen f‘(’r'.\funf_wu zu faszinieren. Mit einer echten.
R\ gelebten tashion-Kompetenz., Mit echtem Cross- Channel-Marke-
£ \ ting und einem iiberraschenden Warkenaufiritt. Mii inspirierenden
Wer Shops an bester Lage und neuen Serviceangeboten. Und natiirlich

/ D~ mil der sympathischen und professionellen Ausstrahlung aller unse-
,9‘ /) ! rer Mitarbeitenden, die unsere «Passion for Fashion» den Kunden
persinlich vermitteln.

Mode hewsst nichts anderes als konstanie Veranderung, konstante

*A ‘ Bereitschaft fiir das Neue.

PKZ MEN&WOMEN




STRATEGISCHE STOSSRICHTUNG

Hoch Vision
Positionierung
im Markt
PKZ
Erlebnis/ / Neu
Lifestyle
PK7Z
Gestern
Tief
Fergleichbar Markena Hl_f tritt Differenzierend

Passion

for FASHION

«Passion for Fashion» ist das Unternehmensmotto von
PKZ,. welches unsere DNA ist und so jeden Tag gelebt
wird. Wir verstehen uns als Fashion Company mit
einer ausgeprdgten Modekompetenz. Diese tragen
wir jederzeit und iiber alle Touchpoints nach innen
und nach aussen. Wichtig ist uns dabei die weitere
.()s.',;/crt?n;it?rung unseres Markenauftritts und ein
hoher Fokus auf das Thema Erlebnis / Lifestyle. So
}.{;ir{f Shopping 'bei PKZ zum emotionalen Fashion-
r.oent. )

L]
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PKZ MARKEN-BLUME

So bringern
wir unsere

| .eidensch

ZUrm




PKZ MARKEN-BLUME

" mit unserer Leidenschaft fiir Mode
for

sind dies unsere Lrfolgsfaktoren.
Als Profis in der analogen und digitalen

Modewelt bicten wir unseren Kunden eine
nahtlose Einkaufserfahrung und ein
einheitliches Erlebnis auf allen Kanélen.

- Unsere PKZ MARKEN-BLUME
a S S 1 O Wir positionieren unsere Marke PKZ iiber eine
Blume mat 6 Bliitenbliittern. Zusammen

Wir bieten neuen Marken. neuen Trends
und frischen Ideen einen Laufsteg.

Y

{
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Wir sind Gastgeber, die unseren Kunden Wir verkaufen nicht einfach Kleider,

sondern eine Lebenshaltung mit einem
asthetischen Anspruch.

mit einem Top-Service ein einzigartiges
Iorlebnis bieten.

Wir kennen die Bediirfnisse unserer Kunden.
sind die fiihrenden Mode-Spezialisten und
gestalten unser Angebot entsprechend.

Wir sind lokal verankert, personlich
engagiert und dies in der ganzen Schweiz
seit 1881.

PKZ MEN&WOMEN




BAUSTEINE NEUAUSRICHTUNG

FASHION

Passion for Passion for
MEN & WOMEN Online
Passion for Passion for
ASSORTMENT SERVICES
Passion for Passion for
MARKETING STORES

PKZ MEN&WOMEN



ZIELGRUPPEN MEN

Passion

for

Wer die Mode verstehen will. muss auch die Mdanner
verstehen. Wir haben unsere Zielgruppen in je drei
Méinnertypen unterteilt, die fiir ein bestimmtes
Kaufverhalten und fiir ein bestimmtes modisches
Bediirfnis stehen.

PKZ MEN&WOMEN




ZIELGRUPPEN MEN

Schdarfung Profil
PKZ MEN

Durch die Uberarbeitun g der Zielgruppen inkl. der Preisdimension und
deren neuer Gewichtung soll das Profil noch mehr geschdrft werden.

Die Zielgruppendefinition ist ein Mix aus soziodemografischen Elementen, |
Einkaufsverhalten, Stilprdferenzen und Lifestyle. Die Zielgruppe Young
erfahrt ein Upgrade zu Trendy und verldsst damit die untere Preislage.
Die Zielgruppe Premium soll gestirkt sowie ausgebaut und der Anteil der
Accessotres soll erhoht werden.

Neue Zielgruppenprofile

Trend Modern Modera Classic

Dbere .
Preistage - Premism Man

Trendy: Man

Contemporary Man

PREMIUM

P o ——
Ungere \\ -
Preislage )
- ™~ Anteil Accessmires
~ ~

CONTEMPORARY

PKZ MEN&WOMEN




ZIELGRUPPEN WOMEN

Passion
for WJm en

Wer die Mode verstehen will, muss auch die Frauen
verstehen. Wir haben unsere Zielgruppen in je drei
Frauentypen untertetlt, die fiir ein bestimmtes
Kaufrerhalten und fiir ein bestimmies modisches
Bediirfnis stehen.

PKZ MEN&WOMEN




ZIELGRUPPEN WOMEN

Schdérfung Profil
PKZ WOMEN

Durch die (:-";b(?!‘(lf'b(’l‘fHh’g der Zielgruppen inkl. der Preisdimension und
deren neuer Gewichtung soll das Profil noch mehr gescharft werden.

Die Zielgruppendefinition ist ein Mix aus soziodemografischen Elementen,
Linkaufsverhalten, Stilpraferenzen und Lifestyle. Die Zielgruppe Young
erfahrt ein Upgrade zu Trendy und verlisst damit die untere Preislage.
Die Zielgruppe Premium soll gestdrkt sowre ausgebaut und der Anteil der
Accessoires soll erhiht werden.

Neue Zielgruppenprofile

Trend Modern Modern Classic
Obere
Preislage e
Mistlere E Trendy Woman
Preislage ., Contemporany: Woman
Untare \\ = /
Preislage >ﬂ4\

PKZ MEN&WOMEN




SORTIMENT

Unser Sortiment ist so strukturiert, dass wir die frauen und

die Minner bet den unterschiedlichsten Bediirfnissen abholen
konnen. Mit coolen neuen Marken, mit internationalen Toplabels
und viel Gespiir fiir die zeitgemdissen Looks beweisen wir Saison
Jiir Saison unsere modische Kompetenz. Trends rechizeitig zu
erkennen, Trends in den Marken und Sortimenten richtig
abzubilden, das st unsere Stdrke.

PKZ MEN&WOMEN




SORTIMENT

Unsere

BRANDS

Marken sagen viel: Sie verkirpern einen Stil und geben
dem Triger ein Image. Auch die Preislage der Marke ist
fiir die Aussage relevant.

PKZ wéhlt darum Marken spezifisch fiir unterschiedli-
che Zielgruppen aus. Uns ist dabei wichtig, dass wir ei-
nen spannenden Mix von bekannten und neuen. inter-
national Topmarken anbieten. Auch diirfen kleinen
Upcoming Brands, welche gerade auf unseren Multi-
Brand-Flachen fiir Exklusivitét und Abwechslung sor-
gen. nicht fehlen.

PKZ MEN&WOMEN

New Generalion
Brands

Must-have Brands




UBERSICHT KEY BRANDS

9

1 2 3
Trendy Contemporary Premuum
ALLSAINTS WOOLRICH' CORNELIANI
JOHMN RICH & BROS
The Kooples AT S,
SUNCOO J— ek
LAN{US sotler
SECOND FEMALE v H%{El}ﬁ%]l
SAMSDE SSAMSZE | | esLinGssTOCK PAOLONI
ARMEDANGELS Marc O'Polo £ LEGNA
VKRN | e | MaxMara
ANTONY MORATO H 1901
S MASON'S dea kudibal
scoTassons ePuUs Mackage
DIESEL cormma, A-K-R-1-5-
B ] *punto
CILOSED cAMBIO windsor.
WHISTLES BRAX HUGO BOSS
¥ rich&royal
M A C LUISABCERANO

MOS'lfM[lSH

PKZ MEN&WOMEN

SAVE
THE DUCK

MARCZAIN
ETON



EIGENMARKEN

Unsere

HOUSE BRANDS

Paul Kehl zeigt: Wir sind auch Modemacher! Diese Hausmarke
ist das Hﬁr:.ﬂm!\ unseres Angebots. Sie zetgt Saison fiir

Saison, wohin die modische Reise geht, ist immer trendsicher,
immer tragbar und immer mit einem sehr guten Preis-
Leistungs-Verhdltnis ausgestattet. Die Hauptzielgruppe von
Paul Kehl ist der Contemporary Man und die Contemporary
Woman.

Mit der Linie «Paul» gehen wir in Richtung Trend und Cool-
ness noch einen Schritt weiter. Und kénnen auch mal lauter B URGER

—— - - S —— ) . - T .1 .
e =) ] -1l o > :) e /
wer d{. i, !){'( )’lﬂl’.{pf,\.f(. {L_ ruppe von ){ Gf.!l‘ st d( r ){J’ erl E{} . 1"[1”. In Anlehnung an die 140 Jahre Geschichte hinter PKZ wurde
Burger als eigene Marke etabliert und spiegelt den Stil des

Schweizer Kultmodehaus PKZ wider. Verarbeitet werden feinste

Paul Kehl: So hiess der Mann, italienische Stoffe in einem eleganten Upper Class-Look und
der 1881 das Unternehmen PKZ — fiir bilden so eine Hommage an das ehemalige Herren-
«Paul Kehl Ziirich> — griindete. In Designermodehaus Burger an der Bahnhofstrasse und dessen
dieser Marke lebt sein Unternehmer- Griinder Olivier Burger.
geist bei PKZ men&women weiter. p au ]_ keh]_
ZURICH Die junge Marke Pauline kann von den
L4 140 Jahren Erfahrung vom Modehaus
p au]lne PKZ Burger-Kehl & Co. profitieren,
la soeur de paul besticht jedoch mit einem eigenen urbanen

Look. Der Auftakt macht eine junge und
Mit «Pauls ergiinzen wir unsere Haus- ' frische Kollektion, welche gepriigt ist von
marke bei PKZ men mit einer jiingeren, unschlagbarer Schweizer Qualitit.

trendigen und lockeren Aussage, die

aber immer dem urbanen und sicheren l
Stil von PKZ verpflichtet bleibt.
P

AUL KEHL

PKZ MEN&WOMEN



MARKETING-PROGRAMM

Passjor
i Marbeliny

PKZ Men&Women vermittelt Fashion-Kompetenz iiber alle Platt-
formen: iiber das Produkt, den Preis, die Stores, die Services
und natiirlich iiber die Kommunikation und die Werbung. Im
Mittelpunkt unserer Aktivititen steht dabei immer unser
Insiderkunde. Aber wir setzen alles daran, auch in Zukunft neue
Kunden zu gewinnen.

PKZ MEN&WOMEN




INSIDE MAGAZINE

Néz,u

MAGAZINE

DAS KERNSTUCK UNSERER KOMMUNIKATION.

Das tiberarbeitete Magazin strahlt noch mehr Fashion-Leidenschaft und Qualitdit
aus. Viele neue Rubriken wiederspiegeln die gesteigerte redaktionelle Relevanz und
zeigen, dass mit INSIDE Magazine ein ernstzunehmendes Schweizer Lifestyle-

Magazin mit einer Topauflage (400°000 Exemplare, 4 Ausgaben pro Jahr) ist

PKZ MEN&WOMEN




INSIDE MAGAZINE

M AGAZINE

NEN
TRENDS

+

TOPMODEI — — = s
CAROLINE BILLE BRAHE 4 3 N /‘”

TRENDS
NORDISCHE
LASSIGKEIT

NAUTIC
CITY-LOOKS

HEJ NATURE

+

TOPMODEL
MIKKEL G. JENSEN

= DARUM LIEBEN WIR

PKZ

MEN & WOMEN MEN & WOMEN
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AUSSENWERBUNG

PKZ CAMPAIGN

So wollen wir in Zukunft noch mehr neue Kunden gewinnen.

Aac Y PASHION
i -4 ROFIT DAYS

: - und
le Be ,"lmllnrmu
CONNE *
GENER

Aussen-
plakate

FASHIO
PROFW D YS i
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INSIDER CARD

IHRE KARTE FUR EXKLUSIVE VORTEILE

Pxz

leww

PKZ CRM

So wollen wir in Zukunft noch mehr neue Kunden gewinnen.

MAGAZIN &

VRl s IS R4 Al
DECKBIATT
Ein klarer Mehrwert fiir unsere iiber 400000 Insider-
kundinnen und -kunden: Das Magazin kommt nicht

111 nur vierteljihrlich und gratis mic der Post. Es wird e
[« | H i , o MAILINGS &

auch immer begleitet von geldwerten Vorteilen,

;u-r.\nulirh und exklusiv nu.u_'n--(vllNl Ifill ufl.w-rw Stamm- \ IJ)‘ -*f;h‘?v?;h‘hl

kunden.

&M‘

EF
mpf

INSIDER
CARD Gold

GOLD CARD SPECIALS

EXKLUSIVE VORTEILE FOR UNSERE TREUESTEN KUNDEN

PKZ

wikh ot

PKZ MEN&WOMEN

S CANDLEE

a5 22 e i
BEST: NO

CUSTOMER-

Als Insiderkundin profitiert man rund ums Jahr. Seien
es Einladungen zu exklusiven Events, Informationen
iiher die laufenden Aktionen oder unsere Aufmerksam-
keit zum Geburisiag — wir kommunizieren immer mit
modisch gestylien Karten, die wir per Post verschicken.
Und weil wir auch regelmiissig elekironische Newsletters
versenden, ist die Insiderkundin iiber neue Angebote
Marken und Aktionen immer bestens im Bild.

PROGRAMM

Speziell umsatzsiarke Kundinnen und Kunden werden
in Zukunft noch stirker an unser Haus gebunden, in-
dem wir ihnen exklusive Vorteile verschaffen. Dabei
wollen wir niche mit Rabatten brillieren, sondern mit
dem Beweis unserer Lifestyle- und Fashion-Kompetenz.




NEW GENERATION EVENTS

\T() I Lifestyle-/POS-FEvents

Wir zelebrieren zum Saisonauftakt unsere Fashion- und Markenkompetenz

I j ‘ T I j \'TE S E mit vielen neuen und erlebnisreichen ldeen und Aktivititen am POS.

Wir geben Anlass, Mode zu leben.

PKZ fashion
NIGHTS

Lnsere Fashion Nighis sind exklusive Lifestyle-
Fvents in ausgewiihlten Filialen, um mit unseren
besten Kunden, neven potenziellen Premium-
Kunden sowie Kontakten aus Wirtschafe, Politik
und Gesellschaft eine Saison zu eriffoen. Damit
wollen wir vin unsere PR-Aktivititen zum «Talk of
the Towns werden und ein emotionales Erlebnis
schaflfen, um die Bindung zu unseren Topkunden
zu verstirken.

PKZ MEN&WOMEN




WENN PKZ ZU DEN FASHION NIGHTS EINLADT, KOMMEN SIE ALLE:

Dominique Rinderknecht, Nadine Strittmatter und viele weitere PKZ-Fans liessen

im Zeichen

Impressionen Fashion Nights

Mol cha Folices Shionk it it Koz
von Niederhausem und Manuela Boer

Al s |
& CHIC
Die PKZ-FASHION-NIGHTS
in Ziirich. Basel und Bern sind wahre
HIGHLICGHTS DER MODESAISON.
In exklusiver Atmosphdire werden die
NEUESTEN TRENDS, IT-PIECES
und MUST-HAVES auf dem
Runway prisentiert.

PKZ FASHION NIGHT
FRUHILING 2019

sich an den Abenden inspirieren.

infach legendir: PKZ  neuesten Trends, Looks und Hingu- sowie Annina Frey. Auch das interna-
empfing in Ziirich und  cker-Outfits von tollen Brands prisen-  tionale Topmodel
Bern zu den exklusiven  tiert. Giste durften iiber die Gold-Car-  war unter den (
Fashion Nights. Hier pets die Stores betreten, sich im MAC ~ Késtlichkeiten, ed

adine Strittmatter
en. Kulinarische
e Bars und Gin-

wurde «passion for fash-  Beauty-Corner verwdhnen lassen und  sowie Wodka-Verkostungen, z. B. von
ion» spiirbar.  Ganz  bestes Entertainment geniessen. Durch  Turicum Gin, waren absolute High-
der Mode wurden dic das Programm fithrten Patricia Boser lights der Abende.

Roko Hansolmann mthghmng,AIHhh ficte
‘mit Begleitung, Sven Epiney mit seinem
Lebensgefhrien Michael Graber

PKZ MEN&WOMEN




Impressionen Gents” Nights
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MASSSCHN|
ANDERUNGSAT R
Perfect Fir? Gerne! Fiir Sie
als Kunde stellen wir eine
exklusive Mass- und
Anderungsschneiderei zur
Verfiigung. Jedes PKZ-
Teil unserer Gold-
card-Kunden passen wir
ganz individuell innert 24
Stunden an Thre Bediir-
fnisse und Witnsche an.

Wer sich gerne von
suhause aus online durch
die neuesten Looks und
Trends klicke, kann sich
unter PKZ.CH seine
Entdeckungen im
nichstgelegenen PKZ-
Store reservieren lassen.
Wir machen Thre Bestel-
lung abholbereit oder Sie
konnen das Teil direkt in
der Filiale anprobieren

GIFTCARDS
Sie méchten einem
geliebten Menschen eine
kleine Freude machen?
Eine Giftcard von PKZ ist
immer eine gute Idee!
konnen den Gutschein in
einem Store Threr Wahl
bezichen oder online
unter PKZ.CII bestellen
Wihlen Sie unter einem
Betrag zwischen CHF
10.— bis CHF 1000.—. Wir
fertigen auch direkt eine
schone Geschenkver-
packung an.

PKZ MEN&WOMEN

DER KUNDE 18T
unser Leitsatz, nac
Services g_estalrem Fi

aklusi iy
GrE n, die Thren Einkauf

Konditione

bei PKZ zu einem

h dem wir unsere
r Sie bieten wir

zahlreiche Top-

yahren

Erlebnis ma en!

STYLING WORKSHOP
Neuheiten aus der
Modewelt, erfrischende
Aperos und eine gemiit-
liche Armosphire — lassen
Sie sich bei cinem um-
fassenden Workshop mit
unseren Fashion-Exper-
tinnen Luisa Rossi und
Ana Haldimann inspirie-
ren und lernen Sie
niirzliche Tipps und
Tricks rund um das
Thema Styling. Alle Infos
unter PKZCH/STYLIN-
CWORKSHOP,

VIP-ERLEBNIS
GOLD-CARD-CLURB
Als Gold-Member bei

PKZ diirfen Sie sich iiber
viele Vorteile freuen: Ab
einem Jahresumsatz von
CHF 2500.— diirfen
Sie sich ein Birthday-
Geschenk aussuchen,
erhalten zu Ihrem THE
LOOK MAGAZINE
auch einen 10!
Gutschein, profitieren von
gratis Erfrischungen im
Store und Vielem mehr!
Als VIP-Kunde bei PKZ
sind Sic Konig! Es stchen
Thnen cigene Kassen,
VIP-Umkleiden, kosten-
lose Erfrischungen und
der Garderoben-Service
e Verfugung. Zudem
erhalten Sie Fin
zu unseren Top.

NEW SERVICES

1 DELIVERY +
TOP-KONDITIONEN
Durchstiibern Sie auf
) unsere gesamte
Fashion-Welt und holen
Sic sich Ihre Entdeckun-
gen mit nur einem Klick
nach Hause — ohne
Versandgebithren! Passen
die bestellten Artikel
nich, ist eine kostenlose
Ritcksendung inbegriffen.

SONAL
SHOPPING TYLING
Haben Sie Lust auf eine

Styling-Fragen, die Sie
gerne einem Experten

Personal Shopping stehen

Ihnen echte Profis zur
cite, die Sie Thren

Wiinschen entsprechend
individuell beraten, Sie
stylen und mit Thnen cin

traumhaftes Fotoshooting
inszenicren. Alle Infos
unter

HOTLINE
‘Wir sind immer fiir Sie da
und haben cin offenes
Ohr! Unter unserer
Service-Nummer 0848
759 759 erreichen Sie uns.
Gerne nehmen wir uns
aller Ihrer Wiinsche,
Anregungen und Fragen
an




NEW SERVICES

Styling WORKSHOPS &

Personal Shopping

Neuen Kundengruppen sowie auch interessierten guten
Kunden bieten wir zusammen mit unseren Fashion-Experten
Luisa Rosst, Jeroen Van Rooijen, Tatjana Kotoric, Ana
Haldimann, Melanie Cantaluppi und Ruth Bugmann ein
informatives Fashion-Happening. «Dress for Success» und
«Best of Basics» sind nur zwei von vielen Themenideen, um
auch die Herren fiir diese neue Art von Serviceleistungen zu
begeistern. Zudem bieten wir auch Personal Shopping fiir die
individuelle Beratung an.

LUISA
ROSSI

Die bekannte Styling-
Expertin und Personal
Shopperin hat sich ihr
Fachwissen durch ihre
langjéhrige Tatigkeit als
Profimodel und Hair- &
Make-up-Styling-Agentin
angeeignet und berét
Sie gern in sieben

Sprachen.
Unse

EXKI l SIVES
ANGEBO'T

RSONAL STYLING

STYLING COACHING.

JEROEN
VAN ROOIJEN

Der Kolumnist und
Moderedaktor wurde 2016
von der deutschen «GQ»
zum bestangezogenen
Mann der Schweiz gekirt.
In Workshops und
Vortragen steht er
mannlichen Kunden mit
seiner langjéhrigen
Erfahrung zur Seite

29

PERSONAL
SHOPPING

XKLUSIVE STYLING BER

TATJANA
KOTORIC
Durch ihre langjéhrige
Modeerfahrung als
Chefstylistin des gréssten
Medienunternehmens der
Schweiz ist sie bestens
iber aktuelle Trends
informiert. Sie kleidet viele
VIPs ein und weiss, was
ihren Kundinnen und
Kunden steht

MELANIE
CANTALUPPI

Maode, Farbe und persénlicher Stil - Dinge, die

N5 /’/

ANA
HALDIMANN

Mehr als 20 Jahre ist
die erfahrene Mode-
redaktorin und Stilexpertin
bereits im Business.
Sie berét ihre Kundinnen
und Kunden nicht nur auf
Deutsch, sondern auf
Wounsch auch auf Englisch,
Franzésisch, Spanisch
oder Italienisch.

-
RUTH
BUGMANN

nicht nur ihren Alltag bestimmen, sondern auch
I fsr Melanies Berufung stehen. Seit vielen
Jahren als Stylistin, Personal Shopperin und
Dozentin tatig. Als Dipl. Fachfrau in den
Bereichen Haar und Make-up steht sie Ihnen
gern beratend zur Seite

STYLING COMHING

nehmen ihr

PKZ MEN&WOMEN




CROSS CHANNEL STRATEGIE

g

PKZ gehirt in der Schweiz zu den Pionie-
ren des E-Commerce. Wir sind mit PKZ.CH
der fiihrende Fashion-Anbieter des Landes
im Web. Und weil dieser Onlineshop mit
den klassischen Filialen bestens verkniipft
ist, sind wir auch der fithrende Multi
-Channel- Modeanbieter des Landes:

Wer bei uns online einkauft, kann Teile
ganz einfach in jeder Filiale zuriickgeben.
Oder er kann in der Filiale Teile online
bestellen. die gerade nicht verfiighar sind.
Solche Vorteile bauen wir stindig aus.

PKZ MEN&WOMEN




NEW GENERATION ONLINE SHOP

Redesign ONLINE-AUFTRITT und
neues BE'TRIEBSSYSTEM mit neuen Funktionen

So wie der Look des Magazins iiberarbeitet wurde, so wurde auch der gesamte Online-Auftritt
aufeefrischt und noch zielsicherer auf unsere Kunden ausgerichtet. Der gewachsene Fashion-
Anspruch ist sichlbar.

PKZ Q @ & ©O =1 PKZ Qa @ & © L

R

e s Eh, ; I
NEW INSIDE MAGAZINE y ‘/A e s - U ¢ NEW- INSIDE MAGAZINE
p \ o Y ’

PKZ MEN&WOMEN




Update Online Aktivitaten

207760 Followers

PKZ MEN&WOMEN

their shop
r

00 AM - &
NEW FOR YOU: Jetzt noch mehr Accessoires! Heute eroffnet unser
brandneuer Accessoires-Corner in unserem Flagshipstore an der
Zircher Bahnhofstrasse. Entdecke hochwertige und exklusive Brands
wie giannichiarir lellier und noch viele mehr!

& Click to View Product



Up date Online Aktivitaten

1,423 posts 693 following
() ’ 1 ()() r()ll()“Y(\rb PKZ PKZ MEN&WOMEN

Your daily dose of fashion.
Tag your #stylishwithpkz moment
pkz.ch/de/bio

elaa.mj and minilica

EVENTS ROADTRIP BAGIT UP ® STYLISTS DFs

o & POSTS

oQv

58 likes

PKZ MEN&WOMEN




Update Online Aktivitaten

N WW GIANNI CHIARINI

236’847 Abonnenten

SEE MORE .

PKZ NEWSLETTER
LASSEN SIE UNS FRISCHE MODE IN
[HRE INBOX BRINGEN!

FASHION
JINQUE
CINQ
Ungezwungene italienische Mode — wir stellen
Ihnen das beliebte Label vor!

Lernen Sie uns noch besser kennen und verpassen Sie keine

SEE MORE

Collections uns gerade begeistern und erhalten Einladungen zu DIENSTAG, 2. AUGUST 2022

relevanten Mode-News mehr. Sie erfahren zuerst welche Pre-

exklusiven PKZ-Events, Informationen zu Sale-Angeboten und

FASHION

Wettbewerben. NE“‘ .{RRI\}\L»S
Wir freven uns, unsere Leidenschaft fiir die Mode mit lhnen zu FR() -\I —\I {R(-: (‘ *{I N

- Best of premium perfection
teilen. ! f

lhr PKZ Team
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PASSION FOR SERVICES
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Wir wollen unsere Kundinnen nicht nur professio-

nell beraten, sondern iiberraschen und begeistern.
[ nsere persénliche Kompetenz, auf Kundinnen
einzugehen, thre Bediirfnisse zu erkennen, sie
Jfachgerecht zu beraten und unterstiitzen zu konnen,
ist daher unser wichtigstes Werkzeug. Dahinter
steckt unsere leidenschafiliche Haltung, fiir jede
einzelne Kundin das Einkaufserlebnis zu einem
echten Frfolgserlebnis zu machen.
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PASSION FOR SERVICES

Alle Verkautskompetenzen wurden tiberarbeitet
— Prasenz- & Sozialkompetenz

— Beratungskompetenz

— Fach- & Servicekompetenz

FFur Verkaufer sind auch die Guidelines fir eine «bessere
Kundenzufriedenheit» erneuert worden

Fin neues Schulungskonzept «<PKZ Academy» fir den Verkaut
wird seit Mitte 2016 durch Verkaufstrainings am POS mit
externen Trainern umgesetzt — neue Module sind
dazugekommen (Personal Shopper) weitere folgen (PKZ
Stylist)

Neue Services wie «Personal Shopping» «Styling Workshop»,
«Masskonfektion» etc Pitgle implementiert

MEN & MEN
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PASSION FOR STORES

Die grossen und mittelgrossen Schweizer Stddlte,
das sind unsere Laufstege. Mit unseren Standorten
und einem inspirierenden Ladenbau demonstrieren
wir den modischen Fithrungsanspruch. Wo wir
sind, da lebt die Mode. Ganz wichtig dabei ist.
dass sich die Kunden bei uns wohlfiihlen.

PKZ MEN&WOMEN




STORES & VM

New STORE
AMBIANCE

Das gesamte neue VM-Konzept vermittelt Mode- und Lifestyle-
Leidenschaft iiber alle Kandle. Wir vermitteln die Leidenschaft,
dass Mode ein Teil unseres Lebens ist — und eine Quelle der
Inspiration. Die neusten Trends und unser Kompetenzangebot
sind klar erkennbar.
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DIE ARCHITEKTUR

Neues LADENBAU-
KONZEPT

Hochwertige Materialien, coole Lichtfithrung, kompetente
Inszenierungen und ein entspannter Einrichtungssti: Das alles
vereinigt sich zu einem Einkaufserlebnis der Sonderklasse.
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UNSERE FILIALEN

PKZ

WOMEN

Basel

FFalknerstrasse 19

Bern

Neuengasse 20

l.uzern
Pilatusstrasse 3

St. Gallen

Multergasse / Neugasse 55
o tel

Walliscllen

Einkaufszentrum Glatt

7.irich Bahnholstrasse
Bahnhofstrasse 88

Aarau
Kasinostrasse 15

Avry Centre
Rte de Matran 9

Baden
Badstrasse 15

Basel
Freie Strasse 3-5

Bern

Spitalgasse / Bahnhofplatz 1

Bern Westside

Gilbert de Courgenay Place 4

/ Westside

Biel

Nidaugasse 64

Carouge
Rte des Jeunes 10 /

Centre la Praille

PKZ

MEN

Chavannes
Chavannes Centre

Chur
Bahnhofstrasse 11

Crissier
Chemin de Closalet 7

Fmmenbricke
Emmen Center

Frauenfeld
Zurcherstrasse 167

Fribourg
Avenue de la Gare 9

Geneve
Rue de la Confédération 15

Geneve Balexert
Avenue Louis-Casai 27 /
Centre Balexert

TLausanne
Rue du Pont 4

Tfugano 7
Crocicchio Cortogna 6

l.uzern
Kapellgasse 21 /
Kornmarkt

Neuchatel
Rue St-Maurice 12

Rapperswil
Obere Bahnhofstr. 32¢

Schénbiihl
Shoppyland Schonbiihl

Signy
Rue des Flécheéres

Spreitenbach
Shopping Center

St. Gallen

Spisergasse 10

PKZ MEN&WOMEN

Thun

Billiz 52

Vevey
Rue de Lausanne 31

Wallisellen

Einkaufszentrum Glatt
Wil
Obere Bahnhofstrasse 20

Winterthur
Marktgasse / Casinoplatz 2

Zirich Bahnhofstrasse
Bahnhofstrasse 46

Zirich Lowenstrasse

L.owenstrasse 37

Ziirich Sihleity
Kalanderplatz 1

PKZ

MEN & WOMEN

Zug
Bundesplatz 1




UNSERE FILIALEN
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NACHHALTIGKEIT BY PKZ

PKZ INSIDE

PKZ INSIDE
WE CARE

NACHHALI -
TIGKEIT
BY PKZ

KEITSPROGRAMM beschreibt fiir PKZ
den Weg in die Zukunft. Ob ékologische.

" okonomische oder soziale Nachhaltigkeit —
~a ": PKZ vereint mit seinen «WWe Care» Initiativen

MODEGENUSS UND VERANTWORTUNG.

BUDDY & SELLY
Nicht mehr getragene in noves
‘wandeln: am 25., 26. und 27. Mérz
Zi

er Beginn ciner Reise: Mit dem Nachhaltig-
keitsprogramm «We Care» macht sich das Un-
ternchmen auf den Weg in cine griine Zukunft.
Eine Nachhaltigkeitsmanagerin sorgt fiir die
Umsetzung der ambitionierten Zicle von PKZ-
CEO Manuela Beer: «Nachhaltigkeit ist ein un-
glaublich komplexes Thema, dessen Kern im Grunde
fach ist: Wir bekennen uns zu unserer Verantwortung

anz cin-
gegenitber
Menschen und Umwelt. Als Familienunternchmen tun wir das
seit Generationen. We Care> ist unsere moderne Antwort auf
neue Aspekte dieser Verantwortung.» Lesen Sie mehr zu den
We Care» Initiativen online unter PKZ.CIUNACHIALTICKEIT,

& B o e | For dio PKZ Events melden Ste sich bit b
& 2]\ verbindlich an. Alle Deas zu den
unfer

120 / INSIDE / Frith
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Nachhaltigkeit -We Care Pop-up Store
PKZ Women, Zurich

PKZ MEN&WOMEN




WAS MACH'T UNS AUbSY

Was steckt hinter dem
Geheimnis des
Familienunternehmens
PKZ?

PKZ MEN&WOMEN



UNSER REZEPTY

 Nahe zum Kunden und Markt

* Nahe zum Mitarbeiter, Investition in Ausbildung

* Flache Hierarchiestufen

« Schnelle Entscheidungswege

« Hoher Involvierungsgrad der Kader und Mitarbeiter

 Hohe Transparenz
« Strategie
« Zielsetzungen
* Ergebnisse

¢« Gelebtes Unternehmertum
* Die LOsung zahlt
 Wir wollen uns immer verbessern

PKZ MEN&WOMEN




PASSION
for FASHION —
das will JEDEN TAG
wieder aufs Neue
GELEBT und
WEITEREN 1-
WICKELT werden.
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Herzlichen Dank an unseren Gastgeber

PKZ

MEN &WOMEN

Unsere Partner

@ swisscom Zcexcemd QBosler ERAME  SUVA

Versicherungen

MediasFror g \) i ApGisca Zentralplus
AN PO Y L) YWINCIRN ) RadioCentral Ot of Home Madia News plus mehe - fir Luzern und Zug

Dienstag, 20. September 2022 City Vereinigung Luzern
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Ausklang

CITY HzEsne

VEREINIGUNG
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