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künstlicher Intelligenz



Wettbewerbsfähigkeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz (KI)

Firmen mit KI

Firmen ohne KI
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1. Praktische
Beobachtungen
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Allwissendes ChatGPT
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Das menschliche Gehirn

Das Gehirn ist ein sehr wichtiges Organ 
im menschlichen Körper. Es ist für viele 
Funktionen verantwortlich, wie zum 
Beispiel das Lernen, das Riechen oder 
das Hören. Das Gehirn besteht aus 
verschiedenen Teilen, die alle 
unterschiedliche Aufgaben haben. Der 
größte Teil des Gehirns ist das Großhirn, 
welches für die höheren kognitiven 
Funktionen wie Denken und Planen 
zuständig ist. Das Kleinhirn hingegen ist 
für die Koordination von Bewegungen 
zuständig.



Strategisches Alpha Go

4 1:

Lee Sedol
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Level #1 Artificial Narrow Intelligence
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3.
Artificial 

Super Intelligence

1.
Artificial 

Narrow Intelligence

2.
Artificial Less 

Narrow Intelligence

Artificial General 

Intelligence

Wie spezifische

Aufgaben besser

erledigen als

Menschen?1.
Artificial 

Narrow Intelligence



Die Zukunft menschlichen Lebens
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KI als Bedrohung für die Menschen

Atomkrieg?

Feindliche

Künstliche Intelligenz?

Asteoriten-

einschlag?

Die Sonne
wird zu heiss!

Die Sonne

schluckt die Erde!

10 100 1000 104 105 106 107 108 109 1010

Years
from now

Source: Max Tegmark, Life 3.08



Die 

Singularität

ist nah!
Ray Kurzweil

now 2047

Artificial 

General 

Intelligence
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Das Büroklammern-Gedankenexperiment 
Wie es wirklich passieren könnte?
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Oops, sorry folks! 



Level #3 Artificial Super Intelligence

11

1.
Artificial 

Narrow Intelligence

2.
Artificial Less 

Narrow Intelligence

Artificial General 

Intelligence

3.
Artificial 

Super Intelligence

3.
Artificial 

Super Intelligence

Wie spezifische

Aufgaben besser

erledigen als

Menschen?

Wie die Menscheit

vor einer

künstlichen

Superintelligenz

schützen?



2. KI-Fallstudie
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Die erfolgreichsten Investoren an der Börse

Bekannt Unbekannt

Jim SimonsWarren Buffet
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Wie sich alles zusammenfügt

Data

Algorithm

IT
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2.
Artificial Less 

Narrow Intelligence

Level #2 KI als Quelle für Wettbewerbsfähigkeit
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3.
Artificial 

Super Intelligence

1.
Artificial 

Narrow Intelligence

2.
Artificial Less 

Narrow Intelligence

Wie spezifische

Aufgaben besser

erledigen als

Menschen?

Wie die Menscheit

vor einer

künstlichen

Superintelligenz

schützen?

Wie einen

Wettbewerbs-

vorteil erringen?

Artificial General 

Intelligence



2. Swisscom
KI-Modell
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Predictive

Analytics

Computer 

Vision

Generative 

AI

Natural 

Language 

Processing

Swisscom AI Application Framework

3. 
Strategischen

Wissensvorsprung
gewinnen

2. 
Neue Funktionen und Produkte

entwickeln

1. 
Verbesserung des Betriebsmodells

durch Automatisierung der Informationsverarbeitung 
& Inhaltsgenerierung
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Kosteneinsparungen 

durch Automati-

sierung und 

Steigerung der  

Kundenzufriedenheit

Umsatzsteigerung 

durch Gewinnung 

neuer Kunden und 

Erschliessung neuer 

Märkte

Gewinnsteigerung

durch Erkenntnisse, 

die einen 

Wettbewerbs-

vorteil bringen



3. KI Grundlagen
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Künstliche Generative Intelligenz hatte gerade ihren iPhone-Moment
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Time to Reach 100m Users

16 years 3 months

50M

100M

Handys: 16 Jahre

Internet: 7 Jahre 

Facebook: 4.5 Jahre



Auf dem Weg ins Zeitalter von Künstlicher Intelligenz
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Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)
Bestimmte Aufgaben 
besser erledigen als 
Menschen 

Artificial General 
Intelligence (AGI)

intellektuelle Aufgaben wie 
Menschen ausführen können

Artificial Super
Intelligence
KI übertrifft den 

Menschen bei allen 
intellektuellen 

Aufgaben

1966 Erster Chatbot 

ELIZA

2017 Das erste

Transformer Modell 

1989 Neuronales Netz

(Yann LeCun)

1950  Alan Turing 

verwendet den 

Begriff "KI" 

Wir sind

hier!

Bessere Algorithmen

Mehr Daten

Unbegrenzte Rechenleistung

20xx Singularity

KI Winter

2023  100m ChatGPT

Nutzer in 3 Moaten



Typische Anwendungen von KI

Computer Vision
Autonome Fahrzeuge, Gesichtserkennung, 

medizinische Bildgebung, Produktionsüberwachung 

usw.

Natural Language Processing
E-Mail-Filter, intelligente Assistenten, 
Sprachübersetzung, Datenanalyse, Textanalyse usw.
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Die neueste Fähigkeit: Generative KI (GenAI)
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Quelle: The Next Renbrandt

Text Gene-

rierung
▪ Jasper

▪Copy.ai

Bildgene-

rierung
▪DALL-E

▪Midjourney

▪ Stable

Diffusion

Chatbots
▪ChatGPT

▪Google Bard

U.v.a.m.
▪…

Code
▪GitHub 

Copilot

▪Amazon 

Code

Whisperer

Audio & 

Video
▪ Synthesia

▪Sensei

▪Runway

https://www.nextrembrandt.com/


4. Machine Learning 
Fehler
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Herausforderungen für Maschinelles Lernen

1. 

Daten

2. 

Model

3.

Vorhersage

Daten sammeln

Daten klassifizieren

Daten automatisieren

Komplexität

Kapazität

Wiederholung

Überinterpretation
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Survivorship Bias
Voreingenommenheit gegenüber Überlebenden
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1. 

Data

2. 

Modell

3.

Vorhersage



Open Category Detection
Erkennung von offenen Kategorien

Nutztier-Erkennungsmodell Das Modell angewandt auf dieses Bild

Kuh 0.93

Pferd 0.96
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1. 

Data

2. 

Modell

3.

Vorhersage



5. Empfehlungen
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Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)

Artificial General 
Intelligence (AGI)

Tipp #1
Starten Sie Ihre Reise Richtung KI so schnell wie möglich

28

ERP

Platform AI

Abwarten und Tee 
trinken

Das Betriebsmodell

mit KI verbessern

Wettbewerbsvorteil gewinnen dank 

Wissensvorsprung

Own AI ModelsAI Service



Tipp #2
Stellen Sie die strategisch wichtigen Fragen

• Immobilienentwickler

Welcher Bezirk ist in 10 Jahren angesagt?

• HR

Vorhersage der Arbeitsleistung eines Bewerbers?

• Fast-Food-Kette

Nachfrage/Staffing für nächstes Wochenende?

• Software-Dienstleister

Preis für den Gewinn der Ausschreibung?

• Mitglieder der City Vereinigung

…?
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Tip #3
Seien Sie kreativ beim Datensammeln
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Tip #4
Machen Sie sich fit für KI – z.B. mit dem Kostenlosen White Paper von Swisscom

31 Source: Generative AI: Hintergründe und Implikationen für Unternehmen

https://www.swisscom.ch/de/business/enterprise/downloads/AI/generative-artificial-intelligence.html


Sie möchten Ihre Wettbewerbs-

fähigkeit mit KI steigern?
Ich berate Sie gerne, wie Sie am besten 

vorgehen und profitieren können!

Mobile +41 79 156 64 74

christof.zogg@swisscom.com
www.swisscom.ch 

Christof Zogg
Head of Business Transformation

Swisscom AG
Business Customers
Pfingstweidstrasse 51
CH-8005 Zürich

Postadresse
Postfach
CH-8021 Zürich
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