
Herzlich willkommen zum City Talk 2024
Mittwoch, 27. März 2024



Programm

City Talk 2024

18.30 Uhr Eintreffen und Empfang

19.00 Uhr Begrüssung Alfred Landolt
Präsident City Vereinigung Luzern

19.05 Uhr Referat «Berufsbildung im Detailhandel» Gaudenz Zemp
Direktor KGL

19.35 Uhr Luzerner Stadtratswahlen 2024 
Vorstellungsrunde Kandidatinnen und Kandidaten
anschliessend Polit-Talk

Armin Camenzind
Moderation
Moderator & Politexperte Tele 1

20.40 Uhr Schlusswort, anschliessend Networking und Apéro riche

22.00 Uhr Ende der Veranstaltung



Referat «Berufsbildung im Detailhandel»

Gaudenz Zemp
Direktor KGL

City Talk 2024



BERUFSBILDUNG IM DETAILHANDEL

LUZERN, 27. MÄRZ 2024

CITYVEREINIGUNG LUZERN





DIE GENERATION Z IST DA, 
UM ZU BLEIBEN.



WICHTIG BEI BERUFSWAHL UND ARBEITSUMFELD
- Flexibilität und Work-Life-Balance, 
- sinnvolle Arbeit und Unternehmenswerte, 
- Karrieremöglichkeiten und Weiterbildung, 
- der Einsatz moderner Technologien, 
- Vielfalt und Inklusion, 
- authentische Kommunikation und Transparenz, 
- Anerkennung und Wertschätzung, 
- Teamorientierung und Zusammenarbeit, 
- Unternehmensstabilität und Zukunftsaussichten, 
- regelmäßiges Feedback und Entwicklungsmöglichkeiten, 
- Gesundheitsförderung und Wohlbefinden 
- interessanter Herausforderungen und Projekte



RANKING DER BELIEBTESTEN LEHREN



RANKING DER BELIEBTESTEN LEHREN







DAS QUALIFIKATIONSVERFAHREN (QV)

- Anzahl Chef-Experten/-innen: 12
- Anzahl Experten/-innen:  303
- QV-Kosten pro Teilnehmendem in CHF:  437.75 (2023)



DIE GENERATION Z IST ANDERS, WEIL SICH DIE WELT 
VERÄNDERT HAT.

ENTSPRECHEND IST AUCH DIE VERORDNUNG ÜBER 
DIE BERUFLICHE GRUNDBILDUNG ANZUPASSEN!



GRUNDBILDUNG EFZ UND EBA BISHER

- Hauptfokus auf stationärem Verkauf 
- Manuelle Prozesse und Bargeldtransaktionen 
- Eingeschränkte Rolle der Technologie 
- Festgelegte Arbeitszeiten und statische Rollen



GRUNDBILDUNG EFZ UND EBA NEU

- Integration von Online- und Offline-Verkauf
- Automatisierung und digitale Transaktionen
- Digitale Kompetenzen im Fokus
- Flexibilität und Multichannel-Strategien
- Nachhaltigkeitsbewusstsein







KANTONALER BERUFSBILDUNGSFONDS KOMMT





KGL.CH



Luzerner Stadtratswahlen 2024

Armin Camenzind
Moderator & Politexperte Tele 1

City Talk 2024



Polit-Talk Luzerner Stadtratswahlen 2024

City Talk 2024



Networking und Apéro riche. En Guete!

City Talk 2024



Herzlichen Dank an unsere Partner

City Talk 2024

Location-Partner




