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Handel ist Wandel!
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Wenn Kolumbus immer denselben Seeweg gefahren wäre,
hätte er nie Amerika entdeckt.



Einleitung Projekt
«City-Management Luzern»

Peter Weber
Beauftragter für Wirtschaftsfragen
Stadt Luzern
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Einordnung und Überblick Projekt

City Talk 31. August 2021
Peter Weber
Fachstelle Wirtschaftsfragen 
Stadt Luzern
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Der Stadtrat ist bereit, die Idee eines City-Managers 
oder einer City-Managerin für die Stadt Luzern 
weiterzuverfolgen:

Konzepterarbeitung in 3 Schritten

§ Situationsanalyse

§ Auslegeordnung (Aufgaben, Organisation, 
Kompetenzen, Wirkungen)

§ Organisationsvarianten

§ Zudem: ALI-Fonds (Mittel, Beirat) als mögliche 
Option

Organisation
§ Stadtinterne Federführung bei Fachstelle 

Wirtschaftsfragen
§ Konzepterarbeitung aus Ressourcengründen mit 

externer Unterstützung
§ Erarbeitung in Zusammenarbeit mit stadtinternen 

Stellen und externen Akteurinnen und Akteuren

Ausgangslage
Stellungnahme Postulat 217
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Projektorganisation

City Vereinigung Luzern
GastroRegionLuzern
IG Kultur Luzern
Luzern Hotels
Quartierverein Hirschmatt-Neustadt
Stadtraum & Veranstaltungen
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Weiteres Vorgehen
Prozess

Phase 1 (Dez. 2020
bis Juni 2021))

Situationsanalyse
inkl. persönliche 
Interviews und 

Online-Befragung

Phase 2 (ab Juli 2021)
Auslegeordnung mit den

skizzierten Fragestellungen
zu Aufgaben, Organisation    

und Kompetenzen;
vertiefte Prüfung der erwarteten

Wirkungen dieser Stelle

Phase 3
Prüfung von 

verschiedenen
Organisations-

varianten hin-
sichtlich Zuordnung,
Kompetenzen
und Ressourcen

Auftrag
§ Prüfung Idee «City Managerin / City Manager» im Sinne der 

Stellungnahme des Stadtrates (StB 715 vom 12. Dezember 
2018) => Vorgehen in drei Schritten 

Persönliche Interviews und Gespräche
- Unternehmerinnen und Unternehmen
- City-Managerinnen/-er

Online-Umfrage
- Unternehmen, Organisationen

Phase 0 (2019/2020)
Vorbereitungsphase mit 
Ausarbeitung Vorgehenskonzept,
persönlichen Gesprächen mit
anderen Städten und Organisationen,
Teilnahme Städtetag, Retail-
Konferenz, Beschaffung 
externe Projektleitung
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Perimeter

Quelle: «Attraktivierung Innenstadt Luzern: Idealvorstellung Detailhandel und Gastronomie» (2016 / Fuhrer & Hotz und ImmoCompass)



Projektplanung im Überblick (Stand: August 2021) 

Projekt
City Management

November 
2020

Dezember
2020

Januar
2021

Februar
2021

März
2021

April
2021

Mai
2021

Juni
2021

Juli
2021

August
2021

Kalenderwochen 45 46 47 48 49 50 51 52 53 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 3233 34

Projektstart

Kick-off (Arbeitsgruppe)

Phase 1
Situationsanalyse

Befragung, Interviews und 
Analysen

Präsentation Phase 1 / 
Erstellung Bericht

Phase 2
Auslegeordnung

Ausarbeitung Anforderungs-
profil und Pflichtenheft

Präsentation Phase 2 / 
Erstellung Bericht

Phase 3
Organisationsvarianten

Prüfung Varianten für orga-
nisatorische Einbindung

Präsentation Phase 3 / 
Erstellung Bericht

Projektabschluss /
Debriefing

Meilensteine, in der Regel nach der Präsentation
und Diskussion nach jeder einzelnen Phase 

T
B
D

Vorbereitung
ü Projektvorbereitung
ü Evaluation und Entscheid externe 

Projektleitung
ü Projekt-Kick-off
ü Vorbereitung Phase 1

Phase 1
Bisher:
ü Interviews
ü Online-Umfrage
Weiteres Vorgehen:
ü Arbeitstreffen I: Mai 2021
ü Arbeitstreffen II: Mai 2021

Phase 2
ü Arbeitstreffen III: Juli 2021
ü Arbeitstreffen IV: Aug.2021

Phase 3
... Arbeitstreffen V & VI: Q4 2021

Ausblick Bericht / Bericht + Antrag
§ GrStR 1. Quartal 2022

Abschluss Phase 3
Corona-bedingt Q4 

2021



Herzlichen Dank
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Projektwebsite: www.stadtluzern.ch (Aktuelle Projekte)



«City-Management – Die Zukunft für 
eine lebendige Innenstadt»

Marco Fuhrer
Externer Projektbegleiter
City-Management Luzern
Fuhrer & Hotz AG
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«City-Management - Die Zukunft
für eine lebendige Innenstadt!»

City Talk 31. August 2021
Marco Fuhrer
Managing Partner
Fuhrer & Hotz – Excellence in Retailing



City-Management
Übergeordnetes Ziel
Ein City-Management soll das übergeordnete Ziel verfolgen, die 
Innenstadt als einen attraktiven Einkaufs-, Gastronomie- und 
Erlebnisstandort mit überregionaler Ausstrahlung zu stärken. 
Zu diesem Zweck sollen sich Unternehmen des Detailhandels, 
der Immobilien-, Kultur-, Freizeit- und Tourismuswirtschaft, 
Interessengemeinschaften und (Quartier-)Vereine sowie 
Verbände und Institutionen zusammenschliessen, um 
gemeinsam ein professionelles City-Management einzurichten 
und zu finanzieren. Zudem sollen Massnahmen zur Steigerung 
der Attraktivität der Innenstadt, der Erhöhung der 
Besucherfrequenz, zur Verbesserung der Aufenthalts-
qualität und zur Steigerung der Aufenthaltsdauer für die 
lokale Bevölkerung, regionale Pendlerinnen und Pendler, 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer wie auch für Gäste aus 
dem In- und Ausland umgesetzt werden.
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City-Management
Beispiel Bregenz (1/4)



City-Management
Beispiel Bregenz (2/4)



City-Management
Beispiel Bregenz (3/4)



City-Management
Beispiel Bregenz (4/4)



City-Management
Beispiel Hamburg (1/3)



City-Management
Beispiel Hamburg (2/3)



City-Management
Beispiel Hamburg (3/3)



City-Management
Beispiel Aarau



City-Management
Beispiel Rheinfelden (1/3)



City-Management
Beispiel Rheinfelden (2/3)



City-Management
Beispiel Rheinfelden (3/3)



City-Management
Mögliche Aufgabenfelder

Kurzfristige Unterstützung der lokalen Akteure im definierten 
Perimeter (z.B. Frequenzschaffung, Loyalitätsprogramm etc.)

Mittelfristige Optimierung der Zusammenarbeit der verschie-
denen Branchen/Unternehmen  (z.B. City-Club)

Langfristige Erarbeitung einer Strategie für den zukünftigen 
Erfolg (z.B. Parterreflächenkonzept für die Innenstadt)



City-Management
Realistische Erwartungshaltung

Schaffung von optimalen Rahmenbedingungen, aber keine 
Verantwortung für den Erfolg der einzelnen Betriebe – dies kann 
nicht delegiert werden

Vernetzen, Verbinden, Vermitteln und Impulse geben, aber 
keine Aktivitäten umsetzen für einzelne Betriebe – auch dies 
kann nicht delegiert werden 

Ganzheitliches Vorgehen im Sinne der Innenstadt, aber kein 
Problemlöser von individuellen Herausforderungen einzelner 
Betriebe – dies kann ebenfalls nicht delegiert werden



City-Management
Grundvoraussetzung für den Erfolg

Persönliches Engagement aller Detailhändler, Gastronomen 
und Dienstleistungsanbieter in der Innenstadt

Bereitschaft zur Kooperation mit anderen Unternehmen aus den 
unterschiedlichsten Branchen

Unterstützung der für das City-Management verantwortlichen 
Personen oder Körperschaften



Herzlichen Dank



Digitalisierung im Detailhandel
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Fluch, Segen oder beides?



«Local SEO – Das neue Erfolgsrezept!»

Daniela Kleck
COO Mind Studios
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Präsentationswechsel (separat)
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Offen sein für Neues!

Dienstag, 31. August 2021 33

Das Problem besteht nicht darin, neue und innovative Gedanken
im Kopf zu haben, sondern darin, die alten loszuwerden.



Gemeinsam den Marktplatz stärken!
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Geben und nehmen: Das Leben ist wie ein Bumerang.
Was du gibst, kehrt zu dir zurück.



Herzlichen Dank an unsere Sponsoren
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